Regolamento Asd Step Lab - Pilates
Reformer Stagione 2024/2025

Questo documento presenta il regolamento dettagliato per 'Asd Step Lab - Pilates Reformer per |la stagione 2024/2025.
Copre tutti gli aspetti importanti come iscrizioni, pagamenti, orari, prenotazioni, regole di comportamento e altro ancora

per garantire un'esperienza ottimale a tutti i partecipanti.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

1. Iscrizioni e Pagamenti

Le prenotazioni alle lezioni si effettuano tramite WhatsApp ai numeri +39/3338034160 0 +39/3292136693 o
chiamando.

Il pagamento degli abbonamenti deve essere effettuato entro 5 giorni dalla data di inizio. Si accettano pagamenti

in contanti, bonifico bancario* e tramite PayPal*. Non si accettano pagamenti con Bancomat.

Si prega di inviare la quietanza di pagamento ai numeri +39/3338034160 o0 +39/3292136693 o tramite mail a

asdsteplab@gmail.com.

Verra sempre consegnata all'atto del pagamento ricevuta di acquisto.
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Prenotazione Pagamento Ricevuta

Prenota le lezioni via WhatsApp o Effettua il pagamento entro 5 giorni Ricevi sempre una ricevuta di
telefono dall'inizio acquisto
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2. Orar1 E Frequenza

Orari delle lezioni:

Dal lunedi al venerdi 07:10 - 20:00; sabato dalle 08:00 alle 13:00

- Masterclass domenicali: Ogni ultima domenica del mese, a partire dal 29 settembre, si terra una masterclass
della durata di 2 ore, dalle 9:00 alle 11:00, dedicata a specifici gruppi muscolari da alternarsi in sala Functional e
in sala Reformer. La partecipazione ¢ limitata a 10 persone e richiede la prenotazione anticipata. Il costo della

masterclass e di 25,00 la singola, 75,00 per quattro lezioni.

Frequenza minima: Per garantire il regolare svolgimento delle lezioni, e richiesto un numero minimo di 2 partecipanti per
ogni lezione. Nel caso in cui non si raggiunga il numero minimo, la lezione verra annullata e gli iscritti saranno avvisati

con congruo anticipo e potranno scegliere se recuperare la lezione in un altro orario o data.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Chiusure dello studio

Lo studio sara chiuso nei seguenti giorni:

. 06 ottobre
19 ottobre
. 01 novembre
08 dicembre
24 dicembre operativi fino alle ore 18:00
. 25 e 26 dicembre
1° gennaio 2025
. 6 gennaio
20 e 21 aprile
. 25 e 26 aprile
1° maggio

2 giugno

In caso di modifiche, gli iscritti saranno avvisati con congruo anticipo.

1 Chiusure Autunnali

06 ottobre, 19 ottobre, 01 novembre, 08 dicembre

% Chiusure Invernali

24-26 dicembre, 1° gennaio, 6 gennaio

3 Chiusure Primaverili

20-21 aprile, 25-26 aprile, 1° maggio, 2 giugno
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3. Prenotazioni e Cancellazioni

Per i pacchetti ad INGRESSI: le lezioni vanno prenotate entro le ore 20:00 del giorno precedente o massimo al

mattino qualora la lezione fosse nel pomeriggio.
« Le cancellazioni devono essere comunicate entro le 24 ore precedenti la lezione.

In caso di mancata comunicazione entro il termine indicato, la lezione verra conteggiata.

Prenotazione Cancellazione Mancata Comunicazione
Entro le 20:00 del giorno Entro 24 ore prima della lezione La lezione verra conteggiata se
precedente o al mattino per non si avvisa in tempo

lezioni pomeridiane
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4. Partecipazione alle Lezioni

« Sirichiede puntualita. Il ritardo massimo consentito e di 7 minuti.

E obbligatorio 'uso di un tappetino antiscivolo personale. Non ne hai uno? Nessun problema, puoi acquistarlo
direttamente in sede a 15,00%€.

- E vietato I'utilizzo del cellulare durante la lezione. In studio si prega di spegnere il cellulare o di attivare la
modalita silenzioso o aereo.

- Si prega di rispettare gli orari di apertura e chiusura dello studio evitando di arrivare eccessivamente in anticipo in

modo da non disturbare i clienti impegnati in una lezione.

5. Regole Di Comportamento

- E vietato fumare e consumare cibo all'interno dello studio.

- E importante mantenere un ambiente tranquillo e rispettoso degli altri partecipanti.
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6. Responsabilita

- L'utente é tenuto a informare l'insegnante di eventuali problemi di salute prima di iniziare le lezioni.

- Lo studio declina ogni responsabilita per eventuali infortuni o danni subiti dagli utenti durante lo svolgimento delle

attivita, a meno che non siano dovuti a dolo o colpa grave dello studio stesso.

7. Privacy

| dati personali degli utenti saranno trattati nel rispetto della normativa vigente (GDPR). | dati saranno utilizzati esclusivamente
per la gestione dell'attivita della ASD Step Lab e per l'invio di comunicazioni relative ai servizi offerti. | dati non saranno ceduti a

terzi, se non per obblighi di legge.

Responsabilita dell'Utente Responsabilita dello Studio Trattamento dei Dati

Informare l'insegnante di eventuali Declina responsabilita per infortuni Rispetto del GDPR e utilizzo esclusivo
problemi di salute non dovuti a dolo o colpa grave per attivita ASD Step Lab
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8. Varie

Acquistando un abbonamento, I'utente accetta le seguenti condizioni:

« Non e possibile modificare l'orario o il giorno del corso, se non previa comunicazione ed accettazione.
- Le lezioni perse non possono essere recuperate, salvo casi eccezionali e previa autorizzazione dello studio.

Nei prezzi degli abbonamenti sono gia incluse le chiusure per festivita, marca da bollo di euro 2,00 salvo i
pagamenti rateizzati cosi come riportato nel listino

« Lo studio siriserva il diritto di modificare il presente regolamento in qualsiasi momento, dandone comunicazione
agli iscritti tramite WhatsApp e affissione in studio.

- Reclami: Eventuali reclami potranno essere presentati per iscritto alla direzione dello studio sotto qualsiasi forma.

*IBAN A.S.D. STEP LAB Poste Italiane IT75 R076 01032 0000 1055 4214 89 Causale: tipo di abbonamento scelto +
NOME COGNOME **PAYPAL A.S.D. STEP LAB** (amici parenti) asdsteplab@gmail.com
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